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Was ist ein Fernabsatzvertrag?

Rechtsanwalt Dr. jur. Hans—Michael Dimanski

Sachverhalt:

Ein Verbraucher fuhrt in der Firma des Lieferanten Verhandlungsgesprache uber die
Lieferung von speziell fur ihn anzufertigende Holzbauteile. Die Parteien einigen sich auf die
wesentlichen Vertragsinhalte und vereinbaren, dass der Kunde in Kirze eine Bestatigung
per E-Mail an den Lieferanten Ubermitteln wird, die dann den Vertragsabschluss darstellen
soll. Wie vereinbart, setzt der Kunde einige Tage spater eine E-Mail zur Bestellung ab.

Frage:
Liegt hier ein Fernabsatzvertrag vor?

Antwort:

Nein. Bevor allerdings die Form des Vertrages behandelt werden soll, ist zunachst die Frage
des Zustandekommens des Vertrages zu besprechen. Grundsatzlich kommt ein Vertrag
durch Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande. Das ist der Zeitpunkt, zu dem sich
beide Partner Uber alles verstandigt haben, was Leistung und Gegenleistung betrifft, wenn
Angebot und Annahme des Angebots vorliegen. Solange verhandelt wird, z. B. Gber den
Gegenstand, den Umfang der Leistung oder Liefertermine etc., kommt im Zweifelsfall kein
Vertrag zustande.

Nach einvernehmlichem Abschluss der Verhandlungen Uber die wesentlichen Inhalte liegt
dann aber ein Vertrag vor, es sei denn, die Parteien haben dies unter weitere Bedingungen
gestellt. Fehlen weitere Bedingungen zum Zustandekommen des Vertrages, gilt also das
(ggf. auch mindlich) zum Zeitpunkt der Willenslbereinkunft vereinbarte. In der Praxis gibt es
Falle, in denen nach einiger Zeit - zur Uberraschung des einen Vertragspartners - in Form
einer ,Auftragsbestatigung verpackt, ganz andere Dinge schriftlich nachgesetzt werden, als
das, was vorher mundlich vereinbart war. Dazu ist zu sagen, dass in solchen Fallen ein
Vertrag nur zu den urspriinglichen Abreden zustande gekommen ist.

Im vorliegenden Fall verhalt es sich allerdings so, dass die Parteien die E-Mail-Bestatigung
als Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hatten und vorher persénlich alle Details
besprochen waren. Hypothetisch hatte der Kunde noch die Méglichkeit gehabt, Anderungen
an den Lieferanten zu richten, weil der Zeitpunkt des Vertragsabschlusses von beiden
Parteien noch hinausgeschoben war. Es ware also denkbar, dass bis zum
Abschlusszeitpunkt Veranderungen vorgeschlagen werden konnen. Damit lage dann ein
neues Angebot zur Annahme vor. Der Verkdufer kann diese gednderten Bedingungen
annehmen oder ablehnen, so lange, bis Einigkeit erzielt wird und damit ein Vertrag zustande
kommt.
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Hat nun die - im vorliegenden Fall problemlose - Bestatigung per E-Mail Einfluss auf den
Vertragstyp? Ein Fernabsatzvertrag liegt nicht etwa deshalb vor, weil, aus der Ferne' die pro
forma vereinbarte Vertragszustimmung signalisiert wird.

Ein Fernabsatzvertrag wirde nur dann vorliegen, wenn er
zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter
ausschlief3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen wird. Dabei ist zu beachten, dass sehr wohl auch
Kaufgeschafte in Form eines Fernabsatzvertrages
abgeschlossen werden koénnten. Das ist regelmafRig der Fall,
wenn ein Lieferant z B. Uber seine Homepage Lieferangebote ins
Netz stellt und hierzu per E-Mail Verbraucherbestellungen
eingehen. Dem Verbraucher, der einen solchen Vertrag
abschlief3t, steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht gemaR § 355
BGB zu. Das Fernabsatzrecht sichert in Deutschland den
Verbraucherschutz und ist daher fiir Vertrdge zwischen .
Unternehmer und Verbraucher eingerichtet worden. Es gibt eine ¢ & _
Reihe von Rechtsgeschaften, auf die das Fernabsatzrecht keine \ i |
Anwendung findet, z. B. Fernunterrichtsvertrage, Teilzeit- \\ - }g
Wohnrechte, Finanzgeschafte, Lieferung von Lebensmitteln, \“ 5
Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstanden des taglichen \\

Bedarfs u. a.. Schlie3t ein Unternehmer mit einem Verbraucher
Vertrdge Uber Fernkommunikationsmittel (z. B. Kataloge, E-
Mails, Radio, Fax, oder Internet) ab, ist er verpflichtet, vor
Abschluss eines Vertrages unter anderem Uber folgende Punkte
zu informieren:

J
y

Y

Identitat und ladungsfahige Anschrift,

Preis (incl. aller Steuern),

zusatzliche Liefer- und Versandkosten,

wesentliche Merkmale der Ware oder der Dienstleistung,
die Mindestlaufzeit bei wiederkehrenden Leistungen
Widerrufs- und Rickgaberecht

Zu beachten ist weiterhin, dass der Verbraucher nach Vertragsabschluss einen Anspruch
hat, die vorgenannten Informationen vom Unternehmer auf einem dauerhaften Datentrager
zu erhalten. Fernabsatzvertrage kénnen vom Verbraucher innerhalb von zwei Wochen
widerrufen werden. Der Widerruf muss spatestens bis zum letzten Tag der Frist in Textform
oder durch fristgerechte Ricksendung der Sache erfolgen. Die Waren hat der Verbraucher
nach Widerruf zurlickzusenden, wobei die Kosten und die Gefahr der Ricksendung
grundsatzlich vom Unternehmer zu tragen sind. Betrug allerdings die Bestellung weniger als
40 Euro, kénnen die Kosten der Ricksendung vertraglich auf den Verbraucher Ubertragen
werden.

Fragen oder weitere Informationen Uber die RechtsHotline des MDH:

Der Hotline-Service ist ein Exklusivangebot zu Sonderkonditionen. Auf der Grundlage eines
Rahmenvertrages mit den Rechtsanwalten Dr. Dimanski £t Partner kdnnen Sie den Vertrag
zur Hotline-Nutzung abrufen. Fordern Sie lhren Vertrag durch Anruf oder einfache E-Mail ab:
dimanski@ra-dp.de. Die Aktivierung erfolgt noch tagaktuell nach Vertragsabschluss.
Rechtshotline Ruf: 02 11 /54 21 54 80
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